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STANDAR PELAYANAN SIM

Keterbukaan Informasi publik sebagaimana yang diamanatkan Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik bahwa setiap badan publik berkewajiban menyediakan pelayanan informasi publik yang cepat, mudah, tepat ,

tranparan dan akuntabel kepada pemohon informasi.

A. PENDAHULUAN

B. STANDAR PELAYANAN

Jenis Pelayanan : Surat Ijin Mengemudi ( SIM )

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum

a. UU Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Polri

b. UU Nomor 22 Tahun 2009 Ttg LLAJ

c. Pp No 76 Tahun 2020 Ttg Tarif PNBP

d. Permenpan Rb No 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Publik

e. Perpol No 5 Tahun 2021 Tentang Penerbitan Dan Penandaan SIM

2 Persyaratan Pelayanan

a. Surat Keterangan Kesehatan Dari Dokter Yang Ditunjuk,

b. Surat Keterangan Psikologi Dari Psikolog Yang Ditunjuk,

c. Foto Kopy Ktp,

d. SIM Lama Bagi Yang Perpanjangan.

3
Sistem Mekanisme dan

Prosedur

a. Pemohon Mendaftar Dan Menyerahkan Persyaratan (Ktp, Ket Kesehatan, Ket

Psikologi, SIM Lama Bagi Perpanjangan),

b. Pemohon Mengisi Formulir Pendaftaran,

c. Pemohon Membayar Biaya Administarsi SIM Di Loket BRI,

d. Untuk Pemohon SIM Perpanjangan Langsung Keruang Foto Untuk Identifikasi Dan

Foto SIM,

e. Untuk Pemohon SIM Baru Wajib Melaksanakan Ujian Teori Dan Ujian Praktek,

f. Bagi Pemohon SIM Baru Yang Lulus Langsung Keruang Foto Untuk Identifikasi Dan

Foto SIM,

g. Khusus Pemohon SIM (AU,BI, BIU, BII, BIIU) Wajib Melaksanakan Uji SIMulator.

4
Jangka Waktu

Pelayanan

a. SIM A, C, D Baru / Peningkatan Butuh Waktu 120 Menit,

b. SIM AU, BI, BIU, BII, BIIU Baru/Peningkatan Butuh Waktu 150 Menit,

c. SIM Perpanjangan A, C, D Butuh Waktu 45 Menit,

d. SIM Perpanjangan AU, BI, BIU, BII, BIIU Butuh Waktu 70 Menit.

5 Biaya / Tarif

Sesuai PP No 76 Tahun 2020 Tentang Tarif Biaya PNBP

SIM Baru

a. SIM C : 100.000

b. SIM A, BI, BII : 120.000

c. SIM D : 50.000

d. SIM International : 250.000

SIM Perpanjangan

a. SIM C : 75.000

b. SIM A, BI, BII : 80.000

c. SIM D : 50.000

d. SIM International : 225.000

Uji Mengemudi SIMulator : 50.000

6 Produk Pelayanan

a. SIM Baru A, C, D,

b. SIM Perpanjangan A, C, D, AU, BI, BIU, BII, BIIU,

c. SIM Peningkatan Golongan AU, BI, BIU, BII, BIIU.

7 Sarana dan Prasarana

Tersedianya Sarana Dan Prasarana Berupa Bilik Sterilisari, Tempat Cuci Tangan, Ruang

Tunggu, Loket Pelayanan (Loket 1 Dan Loket 2), Loket Khusus, Loket Bri, Ruang

Pengaduan, Ruang Laktasi, Ruang Foto, Ruang Entry Data, Ruang Uji Avis, Lapangan

Praktek, Toilet Pria/ Wanita Dan Difabel, Display Antrian.

8 Kompetensi Pelaksana

a. Brigadir Polri,

b. Memahami Peraturan Per Undang-undangan Yang Berlaku,

c. Mampu Mengoperasikan Komputer,

d. Mampu Bekerja Dalam Tim,

e. Memiliki Sertifikasi Penguji SIM.

9 Pengawas Internal

a. Dilakukan Oleh Atasan Langsung.

b. Dilakukan Oleh Aparat Fungsional.

c. Dilaksanakan Secara Kontinyu.

d. Konsisten Dalam Memberikan Teguran/Sanksi Dan Reward/Penghargaan.

10

Penanganan

Pengaduan, Saran dan

Masukan

a. Disediakan Ruang Pengaduan

b. Kotak Saran

c. No Telp.0291434773, No Hp 081228637328, Email satpas_polreskudus@yahoo.co.id

11 Jumlah Pelaksana Pelayanan SIM Di Laksanakan Oleh 15 Polri Dan 1 PNS

12 Jaminan Pelayanan

Setiap Anggota Satpas Wajib Memberikan Pelayanan Sesuai Dengan Perundang-

undangan Dan Dilarang Menerima Suap Atau Pungli Dan Mengeluarkan Ucapan,

Isyarat, Dan Atau Tindakan Dengan Maksud Untuk Mendapatkan Imbalan Atau

Keuntungan Pribadi Dalam Memberikan Pelayanan Kepada Masyarakat.

13
Jaminan Keamanan dan

Keselamatan

Produk SIM Satpas Polres Kudus Memiliki Spesifikasi Sebagai Berikut :

a. Logo Tribrata Dipojok Kiri Atas,

b. Terdapat Tandatangan Elektronik Di Pojok Bawah Kiri,

c. Hologram Logo Lantas Di Sisi Belakang.

14
Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Untuk Mengukur Kinerja Pelaksana Dapat Dilihat Dengan Metode Yang Dapat

Digunakan Antara Lain Analisa Dokumen, Survey, Wawancara Dan Observasi, Survey

Dengan Menggunakan IKM Elektronik.


